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Situación Actual de la Organización

Estrategia

	Misión
	Define el negocio al que se dedica la organización, las necesidades que cubren con sus productos y servicios, el mercado en el cual se desarrolla la empresa y la imagen pública de la empresa u organización. La misión de la empresa es la respuesta a la pregunta, ¿para que existe la organización?.

	Valores
	Define el conjunto de principios, creencias, reglas que regulan la gestión de la organización. Constituyen la filosofía institucional y el soporte de la cultura organizacional. El objetivo básico de la definición de valores corporativos es el de tener un marco de referencia que inspire y regule la vida de la organización.


Objetivos estratégicos

Definición de las líneas de acción de la organización que garantizan la continuidad y/o transformación de su actividad a largo plazo (3 o 5 años). Para cada objetivo cuantificable, se deben definir métricas que indiquen el nivel de cumplimiento esperado en el tiempo.

	Objetivo 1
	Definición del objetivo estratégico de forma cuantificable.

	Métrica 1
	Indicar valor esperado y fecha de cumplimiento.

	Métrica 2
	Indicar valor esperado y fecha de cumplimiento.


	Objetivo 2
	Definición del objetivo estratégico de forma cuantificable.

	Métrica 3
	Indicar valor esperado y fecha de cumplimiento.

	Métrica 4
	Indicar valor esperado y fecha de cumplimiento.


Estructura organizativa

Descripción de la estructura jerárquica de la organización, desde el comité de dirección, hasta una distribución por departamentos, identificando localización geográfica, el número de personas internas y externas a la misma.

Productos/Servicios

Definición de los productos y/o servicios que ofrece la organización y son adquiridos por sus clientes.
	Nombre del Producto/Servicio 1

	Definición
	Descripción del producto o servicio.

	Público objetivo
	Tipificación del público objetivo (género, edad, estatus,…)

	Ingresos
	% ingresos y/o volumen de ingresos sobre el total.


Competencia

Identificación de las organizaciones cuyos productos compiten con los nuestros, ya sea de forma directa (producto o servicio similar) o indirecta (producto o servicio alternativo).
	Nombre de la Organización 1

	Producto/Servicio
	Descripción del producto o servicio ofrecido por la empresa de la competencia.

	Público objetivo
	Tipificación del público objetivo al que va dirigido el producto (género, edad, estatus,…)

	Producto/Servicio impactado
	Nombre del Producto/Servicio de nuestra organización que se ve impactado.

	Ingresos
	% ingresos y/o volumen de ingresos sobre el total de la competencia.


Identificación de elementos DAFO

Análisis interno

	Fortalezas

	Fortaleza 1
	Debe de ser cuantitativa mediante evidencias para facilitar su comparación.

	Fortaleza 2
	Debe de ser cuantitativa mediante evidencias para facilitar su comparación.


	Debilidades

	Debilidad 1
	Debe de ser cuantitativa mediante evidencias para facilitar su comparación.

	Debilidad 2
	Debe de ser cuantitativa mediante evidencias para facilitar su comparación.


Análisis externo

	Oportunidades

	Oportunidad 1
	Debe de ser cuantitativa mediante evidencias para facilitar su comparación.

	Oportunidad 2
	Debe de ser cuantitativa mediante evidencias para facilitar su comparación.


	Amenazas

	Amenaza 1
	Debe de ser cuantitativa mediante evidencias para facilitar su comparación.

	Amenaza 2
	Debe de ser cuantitativa mediante evidencias para facilitar su comparación.


Procesos de negocio

Mapa de procesos de negocio

Descripción de los procesos de negocio

	Nombre del proceso de negocio 1

	Tipo
	· Primario: logística interna, operaciones, logísticas externa, márketing y ventas y, servicios.

· Secundario: abastecimiento, desarrollo tecnológico, recursos humanos e infraestructura de la organización.

	Valor aportado
	Aportación significativa que proporciona el proceso y que es vital para la actividad de la organización.

	Propietario
	Departamento encargado de gestionar y controlar el valor aportado por este proceso de negocio.

	Colaboradores
	Departamentos colaboradores (y aportación realizada)

	Ingresos
	Cantidad monetaria provocada por ingresos (directos e indirectos)

	Costes
	Cantidad monetaria provocada por costes (directos e indirectos)

	Procesos predecesores
	Nombre de los procesos que su finalización provoca el inicio o un avance en éste.

	Procesos posteriores
	Nombre de los procesos que se inician por un paso o a la finalización de éste


Iniciativas estratégicas de mejora organizativa

	Nombre de la iniciativa 1

	Descripción
	Texto explicativo de la misión de la iniciativa.

	Impacto esperado
	Impacto y valor aportado a la organización (económico, competitivo, etc…)

	Fecha inicio
	Fecha de inicio (estimada o real).

	Fecha fin
	Fecha de finalización (estimada o real).

	Propietario
	Departamento o área de organización encargado de medir y gestionar el valor aportado por la iniciativa.

	Colaboradores
	Departamentos o áreas de la organización participantes en la iniciativa.


Certificaciones
	Título de la certificación

	Entidad certificadora
	Nombre de la organización que emite la certificación.

	Entidad auditora
	Nombre de la organización que realizó la certificación

	Ámbito certificado
	Identificación del ámbito organizativo certificado (toda la organización, direcciones o áreas concretas)

	Fecha renovación
	Fecha en la que expira la certificación actual.


Riesgos organizativos

	Riesgo organizativo 1

	Descripción
	Texto descriptivo del riesgo asociado a la organización.

	Impacto estimado
	Análisis del impacto producido por la ocurrencia del riesgo.

	Fecha estimada
	Momento temporal en que se espera que ocurra el riesgo.

	Propietario
	Propietarios del plan de contingencia o mitigación.

	Colaboradores
	Colaboradores en el plan de contingencia o mitigación.

	Plan
	Nombre del Plan (Contingencia o Mitigación)

	Coste Riesgo
	Cantidad monetaria incurrida por asumir el riesgo.

	Coste Contingencia
	Cantidad monetaria incurrida por preparar el plan de contingencia.

	Coste Mitigación
	Cantidad monetaria incurrida por implantar el plan de mitigación.


Evidencias

	Evidencia 1

	Formato
	Electrónico, papel en mano,…

	Aportado por
	Nombre de la persona que aportó el documento


Situación Futura de la Organización (3 a 5 años)

Estrategia

	Visión
	Define y describe la situación futura que desea tener la empresa, el propósito de la visión es guiar, controlar y alentar a la organización en su conjunto para alcanzar el estado deseable de la organización. La visión de la empresa es la respuesta a la pregunta, ¿Qué queremos que sea la organización en los próximos años?.


Estructura organizativa

Descripción de la estructura jerárquica de la organización, desde el comité de dirección, hasta una distribución por departamentos, identificando localización, el número de personas internas y externas a la misma.
Productos/Servicios

Definición de los productos y/o servicios que ofrece la organización y son adquiridos por sus clientes.
	Nombre del Producto/Servicio 1

	Definición
	Descripción del producto o servicio.

	Público objetivo
	Tipificación del público objetivo (género, edad, estatus,…)

	Ingresos
	% ingresos y/o volumen de ingresos sobre el total.


Competencia

Identificación de las organizaciones cuyos productos compiten con los nuestros, ya sea de forma directa (producto o servicio similar) o indirecta (producto o servicio alternativo).
	Nombre de la Organización 1

	Producto/Servicio
	Descripción del producto o servicio ofrecido por la empresa de la competencia.

	Público objetivo
	Tipificación del público objetivo al que va dirigido el producto (género, edad, estatus,…)

	Producto/Servicio impactado
	Nombre del Producto/Servicio de nuestra organización que se ve impactado.

	Ingresos
	% ingresos y/o volumen de ingresos sobre el total de la competencia.


Procesos de negocio

Descripción del futuro método de trabajo organizativo (personal, departamental, interdepartamental, con proveedores y clientes). También es importante incluir los medios de comunicación a utilizar por el colectivo de la organización.

Mapa de procesos de negocio

Descripción de los procesos de negocio

	Nombre del proceso de negocio 1

	Tipo
	· Primario: logística interna, operaciones, logísticas externa, márketing y ventas y, servicios.

· Secundario: abastecimiento, desarrollo tecnológico, recursos humanos e infraestructura de la organización.

	Valor aportado
	Aportación significativa que proporciona el proceso y que será vital para la actividad de la organización.

	Propietario
	Departamento que se encargará de gestionar y controlar el valor aportado por este proceso de negocio.

	Colaboradores
	Departamentos colaboradores (y aportación realizada)

	Ingresos
	Cantidad monetaria estimada por ingresos (directos e indirectos)

	Costes
	Cantidad monetaria estimada por costes (directos e indirectos)

	Procesos predecesores
	Nombre de los procesos que su finalización provoca el inicio o un avance en éste.

	Procesos posteriores
	Nombre de los procesos que se inician por un paso o a la finalización de éste


Situación de las SI/TI (Perspectiva Cliente)

Estrategia

	Misión
	Define el negocio al que se dedica el área TI según los clientes, las necesidades que cubren con sus productos y servicios, el ámbito en el cual se desarrolla el área y su imagen. La misión de la empresa es la respuesta a la pregunta, ¿para que existe el área TI según los clientes?.


Estructura organizativa

Descripción de la estructura jerárquica de la organización, desde el comité de dirección, hasta una distribución por departamentos, identificando localización, el número de personas internas y externas a la misma.
Identificación de elementos DAFO

Análisis interno

	Fortalezas

	Fortaleza 1
	Debe de ser cuantitativa mediante evidencias para facilitar su comparación.

	Fortaleza 2
	Debe de ser cuantitativa mediante evidencias para facilitar su comparación.


	Debilidades

	Debilidad 1
	Debe de ser cuantitativa mediante evidencias para facilitar su comparación.

	Debilidad 2
	Debe de ser cuantitativa mediante evidencias para facilitar su comparación.


Análisis externo

	Oportunidades

	Oportunidad 1
	Debe de ser cuantitativa mediante evidencias para facilitar su comparación.

	Oportunidad 2
	Debe de ser cuantitativa mediante evidencias para facilitar su comparación.


	Amenazas

	Amenaza 1
	Debe de ser cuantitativa mediante evidencias para facilitar su comparación.

	Amenaza 2
	Debe de ser cuantitativa mediante evidencias para facilitar su comparación.


Portfolio de Productos/Servicios SI/TI

Definición de los productos y/o servicios SI/TI que ofrece el área de TI a la organización y son consumidos por sus clientes.
	Nombre del Producto/Servicio 1

	Definición
	Descripción del producto o servicio.

	Público objetivo
	Área o dirección objetivo. También puede ser por nivel jerárquico o rol.

	Nivel de satisfacción
	Nivel de satisfacción esperado y actual.

	Criticidad
	Nivel de criticidad del producto o servicio en el negocio.


Interfaces de Comunicación

Definir quien, cuando, cómo, donde y a quién, informan los clientes a la SI/TI de:
	Reporting al Comité de Dirección
	Identificar quien informa al comité de dirección, con qué frecuencia y qué tipo de información recibe.

	Necesidades / Problemática
	Especificar quienes participan en la comunicación de necesidades y/o problemáticas de negocio al área TI, cómo se priorizan, el proceso de validación y, el flujo de información.

	Calidad de Servicio y Nivel de Satisfacción
	Especificar cómo evalúan y conocen los clientes la calidad del servicio proporcionado por el área TI y su nivel de satisfacción al respecto.

	Incidencias
	Quién, cómo y cuando puede remitir incidencias producidas los productos/servicios que utilizan los clientes. En el caso de usar una herramienta informática especificar cual.


Calidad del servicio y nivel de satisfacción

Actual

	Proyectos
	Descripción del nivel de satisfacción actual y el nivel de calidad percibido de los proyectos realizados por el área TI (alcance, plazo, coste, riesgos, calidad, etc.)

	Productos
	Descripción del nivel de satisfacción actual y el nivel de calidad percibido de los productos puestos a disposición de los clientes

	Servicios
	Descripción del nivel de satisfacción actual y el nivel de calidad percibido de los servicios disfrutados por los clientes (resolución de incidencias, atención de peticiones, etc…) atendiendo a la urgencia y su importancia.

	Interlocutores
	Descripción del nivel de satisfacción actual y el nivel de calidad percibido en las comunicaciones realizadas con los diferentes interlocutores del área TI.

	Información
	Descripción del nivel de satisfacción actual y el nivel de calidad percibido en relación las comunicaciones realizadas a los clientes (exactitud, periodicidad, transparencia, etc.)


Futura

	Proyectos
	Descripción del nivel de satisfacción deseada y el nivel de calidad percibido de los proyectos a realizar por el área TI (alcance, plazo, coste, riesgos, calidad, etc.)

	Productos
	Descripción del nivel de satisfacción futura y el nivel de calidad a percibir de los productos puestos a disposición de los clientes.

	Servicios
	Descripción del nivel de satisfacción deseada y el nivel de calidad de los futuros servicios a consumir por los clientes (resolución de incidencias, atención de peticiones, etc…).

	Interlocutores
	Descripción del nivel de satisfacción futura y su nivel de calidad en un futuro para las comunicaciones que se realicen con los diferentes interlocutores del área TI.

	Información
	Descripción del nivel de satisfacción deseada y el nivel de calidad a percibir en un futuro en las comunicaciones a realizar en un futuro con los clientes (exactitud, periodicidad, transparencia, etc.)


Iniciativas SI/TI de mejora organizativa
Descripción de las iniciativas SI/TI planificadas o en ejecución que provocarán una mejora significativa en la organización. Cada iniciativa SI/TI deberá ser documentada según la siguiente tabla.
	Nombre de la iniciativa 1

	Impacto Esperado
	Impacto y valor aportado a la organización (económico, competitivo, tecnológico, etc…)

	Fecha Inicio
	Fecha de inicio estimada o real.

	Fecha Fin
	Fecha de fin estimada o real.

	Propietario
	Departamento o área de organización encargado de medir y gestionar el valor aportado por la iniciativa.

	Colaboradores
	Departamentos o áreas de la organización participantes en la iniciativa.


Certificaciones

Describir cómo perciben los clientes la mejora en la calidad del servicio o productos en relación a las certificaciones de calidad del área TI. Descripción de cada una de las certificaciones de calidad obtenidas por el área TI, su ámbito y fecha de renovación.

	Título de la certificación

	Entidad certificadora
	Nombre de la organización que emite la certificación.

	Ámbito certificado
	Identificación del ámbito organizativo certificado (toda la organización, direcciones o áreas concretas)

	Fecha renovación
	Fecha en la que expira la certificación actual.

	Valor aportado 
	Visión del cliente sobre el valor aportado al negocio por la certificación.


Riesgos SI/TI

Identificación de los principales riesgos del área SI/TI percibidas por la organización (productos/servicios, necesidades, iniciativas, reporting,…) Para cada riesgo se debe completar la siguiente tabla.
	Riesgo SI/TI 1

	Descripción
	Texto descriptivo del riesgo asociado a SI/TI.

	Impacto estimado
	Análisis del impacto producido por la ocurrencia del riesgo en el negocio.

	Fecha estimada
	Momento temporal en que se espera que ocurra el riesgo.

	Propietario
	Propietarios del plan de contingencia o mitigación.

	Colaboradores
	Colaboradores en el plan de contingencia o mitigación.

	Plan
	Nombre del Plan (Contingencia o Mitigación)

	Coste Riesgo
	Cantidad monetaria incurrida por asumir el riesgo.

	Coste Contingencia
	Cantidad monetaria incurrida por preparar el plan de contingencia.

	Coste Mitigación
	Cantidad monetaria incurrida por implantar el plan de mitigación.


Evidencias

	Evidencia 1

	Formato
	Electrónico, papel en mano,…

	Aportado por
	Nombre de la persona que aportó el documento


[Empresa]








Entregable 1





Visión del Negocio


Análisis de la perspectiva del negocio sobre la aportación de SI/TI a la organización.


Parte del Plan estratégico de las SI/TI.


Alberto Salgado Gutiérrez
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